
任务名称
任务 4 主题直播启幕，临场运营攻坚

教学实施方案 5 启幕主题直播，展陈文创好物

授课班级 电商高职 231 班 授课学时 2 学时

授课地点 太初直播基地 班级人数 37 人

教学任务分析

内容处理：

1.承接企业确认的品包资料、直播脚本、场景设备与教学实施方案 4《直播彩排问题复测与开播交接表》，

执行太初直播“IP好物季”真实专场前段。第一学时完成商品、表达、权限与运行条件核验；第二学时连续真

实直播 40分钟，重点落实开场导入、文创商品展示、信息讲解与首轮互动转化。

2.本课与教学实施方案 6共同覆盖同一专场学生真实直播 80分钟：本课负责前 40分钟，教学实施方案 6
立即承接后 40分钟。在附件 1《开播核验与前段运行交接表》中形成开播核验、前段运行与岗位记录、个人

贡献、同场交接四栏记录；公开镜头中的教学纠偏经耳返或场控提示完成，课间由企业导师接续保障，不因教

学交接停播。

教材使用：以《电商直播运营实务》为基础教材，《短视频策划、制作与运营》为辅助教材，配合本项目活页

任务资料、岗位检查表和企业业务材料组织学习。

基础教材 辅助教材



学

情

分

析

知识

技能

基础

1.学生已参与校企合作真实带货直播，并在前序教学实施方案完成脚本、场景与开播前彩排。

本课诊断重点由“能演练”转向“能准确面向真实用户呈现”，核对开场表达、商品展示、

信息一致和互动回应是否具有实际依据。

2.彩排记录能帮助确定学生需要的提示，但真实在线用户和动态商品状态会增加判断要求。

课前依据开播核验与个人岗位记录安排主位及后台分工，对仍未解决的问题先完成企业复

核，不能以课堂评分替代开播条件。

认知

实践

能力

1.学生熟悉商品外观与展示动作，仍需把 IP特点、实际用途和购买信息结合起来，避免只谈

角色喜好而缺少商品依据。

2.面对真实评论与咨询，主播需保持表达连续，后台同步核对价格、库存及活动条件；不确

定信息通过岗位链求证后再回应。

3.本课通过同场前段运行记录观察信息准确、展示可见和岗位响应，不以成交数量直接替代

学生对商品和用户需要的理解。



学习

特点

1.37人分 7组，依次编号 G1—G7，5组各 5人、2组各 6人。当班组为主位组，设主播、助

播、场控、中控、质检，6人组另设记录。第 0分钟从第二学时学生正式开播起算。前段主

位 G1负责第 0—10分钟，G2负责第 10—25分钟，G3负责第 25—40分钟，其他组承担后

台支援。

2.前段 G4核对商品与信息，G5 整理互动并向主场控传递，G6记录真实指标与事件，G7检
查画面声音和交接；一切公开回应与后台执行由当班岗位确认，避免多人重复操作。教学实

施方案 6后段轮到 G4至 G7主位。

3.以附件 1《开播核验与前段运行交接表》及企业商品卡支持真实任务中的注意分配。教师

鼓励学生把发现问题转为简短可执行提示，关注后台岗位贡献，保持课堂评价与真实用户体

验相协调。

学

习

目

标

素质

目标

1.树立诚信营销与文化尊重意识，自觉依据商品事实讲解 IP文创价值，形成真实表达、尊重

消费者选择的职业态度。

2.增强团队协作与岗位责任意识，尊重前后台分工，形成主动补位、清楚交接、共同维护用

户体验的习惯。

3.养成实事求是、保护用户信息的职业习惯，重视每名成员的岗位贡献，以工作质量评价学

习进步。

知识

目标

1.说出开播前商品、内容、设备、账号权限和岗位核验的要点，辨识影响正式开播的未决事

项。

2.解释 IP特点、实物细节、使用场景与商品卖点的关系，理解讲解与镜头展示同步的方法。

3.说出咨询收集、信息核对、场控提示、主播回应与记录的顺序，理解引流互动和首轮转化

的基本方法。

4.说明同场交接的必要字段和确认要求，理解本课交接与整场最终下播的区别。



能力

目标

1.能够依据附件 1《开播核验与前段运行交接表》“开播核验”栏检查商品资料、脚本、设

备和执行权限，识别差异并按岗位流程复核，具备开播准备能力。

2.能够协同完成主题开场、商品递取、镜头展示和卖点讲解，使文创特点、实物细节与使用

场景表达一致。

3.能够通过岗位协作核对并回应真实咨询，依据已核定条件说明商品选择和购买路径，具备

首轮推介与互动转化能力。

4.能够准确传递当前商品、脚本节点、待答问题和设备状态，完成同场交接并保留可追溯记

录。

教学

重点

难点

教学

重点

1.在真实开播中准确完成文创商品展示、卖点说明与首轮用户互动，保持信息和画面一致。

2.通过主位与后台配合形成连续运行和可追溯交接，使专场自然接续到教学实施方案 6。

教学

难点

1.在真实用户交流中保持自然表达，同时准确核对商品、价格、库存及活动条件。

2.教师纠偏、后台信息更新与主播表达需要同步，既保障用户体验又保留学习证据。

解决

措施

1.开播前依据企业当期商品卡和脚本逐项核验，商品编号、信息版本与执行岗位统一，未确

认信息不进入公开讲解。

2.建立“收集—核对—场控提示—主播回应—记录”链路；公开镜头中的教学纠偏经耳返或

场控完成。

3.明确前后 80分钟轮岗时轴和交接字段，企业导师保障连续运行，记录学生实播时间与导师

接续时间各自口径。



教学策略

采用“双导师协同、真实专场驱动”的策略。第一学时围绕真实上线前条件完成核验与

岗位准备，第二学时全部 40 分钟进入正式直播。开播后课堂指导嵌入岗位链，教师观察、

提示与取证同步开展，集中分析放在下播后的教学实施方案 6。

企业导师负责核定商品活动信息、开播条件和账号执行边界，并保障课间专场接续；校

内教师负责个人任务、支架与过程证据。主位按时段轮换，其他组执行信息核对、互动整理、

指标事件记录及画面质检，以真实经营记录检验工作质量。

教学方法

教法：

1.任务驱动法：依照已审核脚本，完成真实直播启幕和商品展陈。

2.实物展示法：围绕商品细节和使用场景，组织镜头前讲解。

3.岗位轮换法：按场次时间轴轮岗，交接商品、脚本与待办。

4.现场反馈法：通过场控和耳返提示，保障直播节奏与表达准确。

学习方法 自主学习法、合作学习法、观察学习法、实践学习法、反思学习法。

平台及资源

名称 内容简介 使用时间 功能及作用

超星泛雅

学习通 归集开播任务、已

审脚本和岗位时

段，支持诊断与下

播归档。

课前准备

课后归档

统一资料版本，运行中由记录岗留痕，

下播后提交证据，保障真实直播连续。

微课资源包
提供开场、展示、

信息核对和咨询

回应方法，对照彩

排问题学习。

课前自学

课后回看

帮助学生形成个人提示卡；正式直播保

持岗位运行，问题下播后再回看巩固。



当期商品与

运营资料
导师课前提供商

品、价格库存及活

动资料，脱敏后核

对已审脚本。

开播前

直播核对

提供展示与回应依据，记录更新时间及

核定人，状态变化经核实后再传达。

太初直播基地
使用太初直播真

实工位及已核验

机位、灯光和收音

开展专场。

开播准备

真实直播

提供实际用户交流环境，双导师协调交

接与秩序，账号操作依据核定权限。

直播岗位与

记录工具
使用直播设备、企

业后台、提示卡、

耳返及计时录像

工具。

开播核验

直播运行

同步核查商品、画面声音及互动，依据

当前界面和权限执行，记录真实状态。

开播核验与

前段运行

交接表

提供附件 1的开播

核验、前段运行与

岗位记录、个人贡

献、同场交接四栏

记录，配套附件 2
《岗位任务过程

与成果评价表》。

开播前

直播中

交接时

留存个人贡献与运行质量，区分前后两

个 40分钟，经营数据保留统计窗口。



教学流程



【教学过程】

【课前】

教学

环节
教学内容 教师活动 学生活动

设计

意图

教学

准备

1.复核彩排

整改

2.更新商品

信息

3.明确同场

时轴

4.认领岗位

支援

1.发布任务

发布前 40 分钟运行任务和附件

1《开播核验与前段运行交接表》

四栏记录要求，核对彩排企业意

见。

2.核定信息

企业导师提供当期商品、活动与

权限信息，确认未决问题处理。

3.检查条件

检查直播与取证条件，准备耳返

或场控提示和应急接续安排。

4.安排接续

安排 7组主位及支援任务，说明

课间导师接续、不得因教学交接

停播。引导各组复述当班与接续

职责，以此强化岗位责任意识。

1.核对资料

阅读核定脚本与商品资料，记录版本和

待核问题。

2.完成诊断

完成开场、展示、信息一致和互动回应

诊断。

3.认领岗位

确认本人主位或支援职责，备齐提示卡

与附件 1《开播核验与前段运行交接

表》。

4.检查与脱敏

检查样品、设备与文件目录，交接仅用

岗位称谓，不记录用户敏感信息。

把信息、权

限和岗位准

备移到正式

开播之前，

落实岗位责

任，使直播

中的指导与

记录服务真

实运行，保

障后续同场

接续。

【课中】

第一课时 真实开播准备与核验（40 分钟）

教学

环节
教学内容 教师活动 学生活动

设计

意图

开播

任务

（5 分钟）

1.承接彩排

核验

2.明确前段

目标

3.确认时轴

岗位

1.任务说明

校内教师核对彩排整改与脚本

版本，说明本课前 40分钟准备、

后 40 分钟真实直播，教学实施

方案 6直接接续。

1.承接核验

核对教学实施方案 4《直播彩排问题复

测与开播交接表》中的开播意见和脚本

版本，登记仍需导师处理的问题，不以

课堂完成替代企业核验。

建立真实专

场的共同时

间与岗位约

定，强化责

任意识，确

保 开 播 条



2.运营要求

企业导师说明当期商品范围、活

动边界和权限分工，未核定事项

不进入正式讲解或操作。

3.岗位确认

核对 G1主位 10分钟、G2和 G3
各主位 15分钟，以及 G4至 G7
的支援安排，说明导师课间接续

及实际时间分别记录。通过逐组

确认，强化学生的责任意识。

2.确认职责

确认本组主位或支援时段，写明本人岗

位动作、交接对象和记录任务。

3.登记场次

在附件 1《开播核验与前段运行交接表》

“前段运行与岗位记录”栏上填写专场

标识、计划时间和商品顺序，理解本课

结束时仍在同场直播。

件、学习任

务和后续交

接服务同一

业务过程。

商品

核验

（15 分钟）

1.品名规格

核对

2.活动库存

更新

3.展示样品

对应

1.资料核对

企业导师带领核对品名、规格、

价格、库存和活动条件的当期来

源。

说明可公开的信息边界；引导学

生指出无来源的夸大说法，并示

范改为有依据的商品说明，IP 名

称与图案按企业确认资料核对，

不将个人解读说成官方设定。以

此强化学生的诚信营销与文化

尊重意识。

2.分岗检查

各组对样品、包装、脚本和实际

后台信息逐项勾验，校内教师观

察证据使用与交叉复核，不代替

学生判断。

3.差异处理

汇总版本不一致或参数待核事

项，由企业导师确认处理；未经

确认的商品或说辞暂不进入“前
段运行与岗位记录”栏。

1.核对字段

按商品编号核对实物、包装和商品资

料，在“开播核验”栏登记字段、来源、

更新时间与核对人岗位。

2.对应实物

检查准备展示的样品是否与讲解对象

对应，核对镜头中可以看见的特点和需

要口头补充的信息，并核实 IP 名称、

图案与企业确认资料一致。

3.修正差异

将差异和待核项交企业导师，按处理意

见修改脚本或商品顺序，保留更改记录

后再复查。

以真实商品

和当期资料

约束公开表

达，使商品

展示与购买

信息保持一

致，减少未

核实内容进

入 真 实 直

播，帮助学

生树立诚信

营销与文化

尊重意识。



展陈

联动

（10 分钟）

1.镜头展示

对应

2.卖点说明

3.互动回应

链

1.重点示范

校内教师以一款商品示范“特点

—实物展示—适用场景”的对

应。

企业导师核对卖点的准确性；用

核定的 IP 背景资料说明文化元

素与实物设计的联系，不把个人

解读说成官方设定。

2.岗位联练

主播与助播练习递物和朝向，后

台练习收集、核对、场控提示与

回应确认，通过提示题检验配合

并核对职责，以此培养团队协作

精神和岗位责任意识。

3.观察纠偏

指出遮挡、空泛夸赞或多人同时

提示等问题，各组将有效修改写

入提示卡，为正式上线准备。

1.核准卖点

选择一款已核定商品，依据企业确认的

IP资料标明文化特点、实际用途和镜头

动作；区分核定信息与个人感受，将不

能证实的卖点删去或交导师核对。

2.协同展陈

配合完成商品递取、展示和说明，后台

按职责传递一次已核准的提示，主播回

应确认。

3.改进提示

记录一项信息或动作修改，核对提示入

口与备用协作方式，避免直播时出现重

复回应和操作。

把商品信息

转为可见可

懂的展示，

通过岗位联

练明确互动

回应链，为

真实用户交

流提供可靠

支持，同时

增强团队协

作与岗位责

任意识。

上线

核验

（10 分钟）

1.设备权限

检查

2.运行记录

确认

3.企业开播

把关

1.联动检查

企业导师核验实际账号执行权

限及开播条件，校内教师组织画

面、收音、样品与记录工具交叉

检查。通过权限核对与交叉检

查，强化学生的规范意识。

2.运行预备

逐节点检查开场、商品、互动与

换组口令，核对前后 80 分钟时

轴及待处理问题入口；所有后台

动作由核定岗位执行。

3.开播确认

双导师确认条件和职责，记录实

际开播时间；本环节结束进入连

续直播，后续不组织镜头内集体

讲评。

1.如实核验

在“开播核验”栏填写核验项、状态、依

据与处理意见，设备或信息存在未解决

问题时及时报告，不自行标记具备开播

条件。

2.岗位到位

G1到位，G2、G3准备接续样品和脚本；

G4 核对信息、G5 整理互动、G6 记事

件、G7做画面与交接检查。

通过真实上

线前把关将

错误尽量留

在 开 播 之

前，强化规

范意识，以

明确权限和

岗位链保障

正式直播的

连续性与可

追溯性。



3.回应指令

在“前段运行与岗位记录”栏确认实际

开播时间、提示入口和导师接续方式，

主位和后台分别回应开播指令。

第二课时 启幕展陈 连续实播（40 分钟）

教学

环节
教学内容 教师活动 学生活动

设计

意图

主题

启幕

（5 分钟）

1.实播第 0
至 5分
2.专场导入

3.首品展示

1.真实运行

G1 主位完成专场开场与首品引

入，企业导师监看实际商品状

态；校内教师观察每人岗位动作

并留时间点。

2.嵌入指导

通过耳返或主场控纠正必要的

信息、站位和收音问题。

后台同步确认；引导学生先核实

待答信息再回应，不以未经确认

的优惠吸引用户，以此强化学生

的诚信表达意识；本环节全部保

持正式直播，不暂停集中讲课。

3.同步观察

支援岗的核验和提示同样计入

个人过程证据，记录岗保留发生

时间和接收确认。

1.执行开场

G1 主播按核定脚本说明主题及当前商

品，助播完成递物和展示；场控、中控

与质检按职责核对状态。

2.后台支援

G4 核对信息，G5 整理真实咨询，G6
记录开播时间与事件，G7 观察画面声

音，只向当班岗位传递确认信息。

3.记录与求证

记录首品讲解与展示时间点，发现待核

问题及时进入提示链，不自行编造优惠

或回应。

在正式开播

中检验准备

是否有效，

将诚信表达

落实到真实

运行，通过

后台嵌入提

示维护真实

用户体验，

并留下首段

岗位学习证

据。

好物

展陈

（10 分钟）

1.实播第 5
至 15分
2.特点与用

途说明

3.主位首次

交接

1.真实运行

继续第 5—10分钟。

由 G1 依据核定商品卡完成特

点、用途和包装展示；双导师通

过后台观察信息与动作对应，对

脱离实物依据或影响消费者判

断的说法经场控提示纠正。以此

培养学生真实表达、尊重消费者

选择的职业态度。

1.真实讲解

G1将 IP特点、实物细节与适用场景对

应展示，收到用户疑问时交后台核对后

回应，保持讲解自然连贯。

2.主位交接

第 10 分钟完成商品、脚本节点、待答

问题与设备状态交接，G2 回应确认后

接续，不重新组织开场。

以真实商品

展示连接用

户需要，检

验信息表达

与 交 接 配

合，避免将

热闹程度或

个人印象替

代 运 行 质

量，同时形



2.接续运行

第 10分钟G1按“同场交接”栏交

G2，继续第 10—15 分钟；企业

导师保障运行，教师只经耳返或

场控提示必要纠偏。

3.全段取证要求

记录实际咨询、商品切换及提示

处理，不预设订单数量；安排

G1至G3在未上主位或完成主位

后参与样品脚本准备、声画观测

和资料复核，提示统一交当班场

控；其他组按支援职责核对资料

和留存事件。

3.同步取证

支援组在“前段运行与岗位记录”栏记

录时间、商品编号、真实互动及处理方

式，在“个人贡献”栏补齐岗位动作；涉

及用户信息按要求脱敏归档。

成 真 实 表

达、尊重消

费者选择的

职业态度。

互动

释疑

（5 分钟）

1.实播第 15
至 20分
2.真实咨询

核对

3.展示补充

说明

1.真实回应

G2主位继续第 15—18分钟，企

业导师审核需要核对的信息，校

内教师观察咨询从后台到主播

的传递。

2.持续运行

第 18—20 分钟依据真实咨询补

充展示或说明；无咨询时按脚本

继续讲解，不制造客户留言，必

要纠偏仍走场控入口。

3.记录要求

真实问题按实际发生填写来源

和状态，无需为课堂任务制造咨

询或成交事实。以此培养学生实

事求是的职业态度。

1.有据回应

G2 根据已核准提示回应实际问题，用

实物补充说明规格、用途或包装，无法

确认的信息交导师处理。

2.分岗核对

G5 整理咨询并标记已答、待核、需后

续跟进，G4核对资料，G6记录时间与

依据，G7持续检查声画。

3.按权执行

当班中控仅按确认权限执行相应操作，

质检核对回应与商品资料一致，记录本

人完成的提示或检查。

把真实咨询

转为可核查

的 回 应 任

务，落实实

事求是的要

求，在保持

直播连续的

同时提高用

户意识、信

息核对和后

台 协 作 能

力。



首轮

转化

（15 分钟）

1.实播第 20
至 35分
2.购买信息

说明

3.交接第二

主位

1.真实运行

G2完成第 20—25分钟，依据当

期核定条件说明购买路径与注

意事项，企业导师核对活动和库

存变化。

2.接续运行

第 25分钟交 G3，持续第 25—35
分钟；校内教师通过场控提示展

示与回应问题，企业导师把关实

时运营执行。

3.全过程观察

记录真实交易状态和事件口径，

不以促成下单为由增加未经核

实承诺；信息变化先由后台确认

再公开说明。以此强化学生诚信

营销、尊重用户选择的意识。

1.准确说明

G2 在已核准范围内说明商品选择与购

买信息，不作虚假稀缺、效果承诺或未

经核定的优惠表达。

2.主位接续

第 25分钟向 G3交清当前商品、剩余节

点和待答事项；G3 确认后继续展示、

说明和真实互动。

3.据实记录

各支援岗位同步记录当时商品状态、事

件时间及个人动作；订单只记录企业许

可字段，未发生交易如实留空或记零。

提供准确信

息、尊重用

户选择，践

行 诚 信 营

销，以规范

经营和真实

记录反映工

作质量。

直播

回顾

（3 分钟）

1.实播第 35
至 38分
2.商品要点

回顾

3.后台核对

1.持续直播

G3 完成第 35—37 分钟，按“前
段运行与岗位记录”栏回顾已展

示商品的核心信息并承接用户

问题，不进行课堂总结。

2.后台确认

第 37—38 分钟，企业导师核对

商品和活动状态，校内教师经场

控提醒遗漏信息与待交接事项，

直播镜头持续运行。通过逐项提

醒并核对接收，强化学生的岗位

责任意识。

3.同期取证

观察回顾内容是否与实物及当

期条件一致，将必要修正记录为

后续回看的具体节点。

1.回顾商品

G3 围绕真实商品简明回顾特点、用途

和购买注意事项，按脚本自然衔接下一

节点。

2.核对待办

G4核验需要交给后段的商品信息，G5
整理未答咨询，G6记当前事件，G7检
查声画和待交接清单。

3.补全记录

个人在后台记录已完成工作与待跟进

事项，不在公开镜头内汇报课堂学习心

得。

将课末安排

嵌入正常直

播节奏，既

回顾商品信

息又落实接

续中的岗位

责任，保持

用户端体验

与学习取证

并行。



同场

交接

（2 分钟）

1.实播第 38
至 40分
2.主位交接

确认

3.接续教学

实施方案 6

1.接续准备

G3继续第 38—39分钟，企业导

师确认教学实施方案 6 首段 G4
主位到位，场控检查商品、节点

及待处理事项。

2.完成交接

第 39—40 分钟完成确认，直播

不下播；若有课间，导师负责接

续并单独记录时长，教学实施方

案 6 接着累计学生实播后 40 分

钟。

3.交接要求

接收方须确认待答问题与商品

状态，未核事项继续跟进，不能

因课末归档改成已完成。通过待

办核对与接收确认，培养学生的

责任担当。

1.逐项交接

G3按附件 1《开播核验与前段运行交接

表》“同场交接”栏传递当前商品、脚本

位置、真实待答问题、活动库存状态和

设备情况，G4逐项回应确认。

2.切换岗位

G1 至 G3 转入教学实施方案 6 支援岗

位，G5至 G7准备后段主位，各岗保留

自己的记录和未完事项。

3.确认接续

记录实际交接时间及导师接续区间，提

交前段四栏记录及源证据索引；专场持

续，不执行结束语或下播操作。

用明确交接

把前后两课

连成同一真

实专场，培

养责任担当

精神，保持

80 分钟学生

实播口径清

楚，避免因

课堂切换中

断业务。

【教学评价】

依据附件 2《岗位任务过程与成果评价表》，过程评价 60分，覆盖开播准备、商品信息核验、展示互动执

行与岗位协作；成果评价 40分，关注商品表达、展示体验、互动转化记录和同场交接。以附件 1 四栏记录、

录像时间点及企业原始资料为证据。

学生自评、小组互评、校内教师和企业导师分别使用同一 100分量规评分，再按 10%、10%、40%、40%
加权。主位与后台各有观察指标，未处于主播位的学生通过核验、提示、质检或记录证明岗位贡献。

经营记录按企业当期字段口径保存，标明专场、商品、时间窗及处理状态；真实咨询和交易结果如实记录，

不预设销量，不以 GMV单一排名。重点分析信息是否准确、展示是否清楚以及岗位响应是否及时。

直播进行时教师通过耳返或场控即时纠偏，并留下事件时间点；集中评价在教学实施方案 6下播后结合前

后段证据完成。开播条件、运营处理意见与学习分数分开记录，课间导师接续时长不混入本课 40分钟学生实

播。



评价记录：小组编号____；自评____；小组互评____；校内教师____；企业导师____；加权总评____。关键反

馈____；修订版本____；企业意见____。

【反思与改进措施】

教学

反思

教学反思：

1.核查彩排整改是否在真实开播中发挥作用，比较核验记录与现场问题，发现开播前检查仍有遗漏之

处。

2.回看商品讲解与实物展示是否一致，分析真实咨询暴露的理解差距，确认回应依据及后台协作。

3.核对 G1至 G3主位与 G4至 G7支援的个人贡献，检查同场交接和学生实播时间记录是否准确。

特色创新：

1.把准备学时与 40 分钟真实直播明确分开，指导通过岗位链进入生产过程，维护真实用户端的连续

体验。

2.以 IP特点、实际用途和包装展示形成商品说明，关联前序品包设计，让课堂成果直接服务真实专场。

3.以同场交接连接教学实施方案 5与 6，主位和后台时段明确，企业导师保障课间接续，业务和教学

记录各有口径。



不足改进：

1.对讲解准确但画面细节不足的商品，调整朝向、递物或展示顺序，再用真实录像比较改进效果。

2.对咨询重复、提示拥挤的节点，统一收集入口与回应确认，减少多个岗位同时传递未经核实的信息。

3.将前段用户问题、商品状态变化和交接遗漏交给教学实施方案 6跟进，下播后据证据修订下一轮脚

本和“开播核验”栏记录。

实施记录：有效做法与证据____；共性问题____；需要跟进的小组编号____；下轮调整____。
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教学实施方案 5 附件 1

开播核验与前段运行交接表

班级___________________ 组别__________ 成员编号及岗位________________ 日期

__________________
关联任务/商品/批次/工单编号______________________________________ 资料版本

__________________________

开播核验

商品/脚本版本
品名规格/价格库存/活动

依据
设备权限与整改状态 核验岗/企业确认

前段运行与岗位记录

学生累计时段/商品 主播展示及后台动作 真实咨询/提示及依据 接收确认/录像位置

0—10分钟；G1主位

10—25分钟；G2主位

25—40分钟；G3主位

个人贡献

成员编号/岗位 操作、核验或提示 时间点/证据编号 同伴确认

同场交接

当前商品/脚本节点 活动库存及待答状态 设备状态/接收岗位 时间/导师接续另计

真实发生才记录；同场持续，教学实施方案 5结束不执行下播；G4—G7承担前段支援，提示统一交当班场控。
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附件 2

岗位任务过程与成果评价表

班级_________________组别________成员编号____________岗位___________日期___________

评价

阶段
可观察表现与证据 分值 自评 小组互评 校内教师 企业导师

过程
开播准备 10分：提交课前诊断，核对彩排整

改与脚本版本。
5

过程 按岗位备齐样品、提示卡、记录页与取证条件。 5

过程
商品信息核验 20分：逐项核验当期品名规格、

价格库存和活动条件。
10

过程
完成开播条件检查与交叉复核，未决项交导师

处理。
10

过程
展示互动执行 20分：按本组时段完成主位或

后台职责，记录实际时间。
5

过程
商品展示动作与讲解信息对应，必要时及时修

正。
5

过程 依收集、核对、提示、回应链处理实际咨询。 5

过程
记录真实互动及商品状态，保留依据和时间

点。
5

过程
岗位协作 10分：本人操作、检查或提示具有

可核对记录。
2

过程 按指令入口协作补位，交接有明确接收确认。 3

过程 规范使用设备与样品，保护用户信息。 2

过程 按时交清当前节点与待办，保证同场持续。 3

成果

商品表达：讲解中的品名、规格、特点及活动

信息与企业核定资料一致，能够用商品和时间

点复核。

10

成果
展示体验：商品主体与关键细节清晰可见，展

示动作和讲解相互对应，声音满足交流需要。
5

成果

展示体验：IP 特点与实际用途表达清楚，包

装及使用说明准确，不用空泛夸赞代替商品依

据。

5

成果
互动转化：真实咨询有来源时间、核对依据与

回应状态，未知信息未自行编造。
5

成果

互动转化：购买信息与当期条件一致，真实转

化记录保留口径，不以单一 GMV代替执行质

量。

5
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评价

阶段
可观察表现与证据 分值 自评 小组互评 校内教师 企业导师

成果

运行交接：前 40分钟运行记录完整，商品与

岗位切换可追溯，个人贡献与团队成果均有依

据。

5

成果

运行交接：同场交接包含当前节点和未完事

项，接收确认明确，导师接续时间与学生实播

分开记录。

5

合计 过程 60分＋成果 40分 100

每位评价主体依同一量规评分：证据完整且达要求得满分，部分达到得一半，未见证据得 0分。

各主体过程 60分＋成果 40分＝100分；总评＝自评×10%＋小组互评×10%＋校内教师×40%＋企

业导师×40%。不再次乘 60%或 40%。

评价主体 自评 小组互评 校内教师 企业导师 总评

权重 10% 10% 40% 40% 100%

主体合计 —

加权得分

关键证据编号及时间：________________ 反馈与改进：________________

学生自评确认：_______同伴确认：_______校内教师：_______企业导师：_______日期：__________
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